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Fecha 28/09/2026
Tema Apertura del buzén
El dia de hoy siendo las 04:00 pm se Realiza la apertura y verificacion del

buzoén dispuesto en la Unidad Operativa para la recepcion de quejas,

reclamos, sugerencias, felicitaciones y deméas manifestaciones por parte
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de las familias, usuarios y comunidad en general, garantizando
transparencia y participacion. Para este proceso se realizo la invitacion a

' ﬂ' los padres y madres de familia, personal del equipo de la Unidad Operativa
y demés personas vinculadas, con el propésito de garantizar la
transparencia del procedimiento y brindar un espacio de participacion.

Durante la jomada se socializé con los asistentes el objetivo del buzon, su
importancia como mecanismo de comunicacion y participacion, asi como
el procedimiento establecido para la recepcion y seguimiento de las
diferentes manifestaciones.

Posteriormente, se procedio a realizar la apertura y revision del contenido
del buzén Una vez efectuada la verificacion, no se encontraron
g:matas o comunicaciones refacmnadas con quejas,
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